Regulamin Sklepu Internetowego
www.meble-nowak.pl

Ponizszy Regulamin okresla ogdlne warunki sprzedazy obowigzujgce w naszym sklepie
internetowym dostepnym pod adresem www.meble-nowak.pl , prowadzonym przez Piotra
Nowak, Dobrodzier ul. Rzedowicka 12, Dobrodzieh 46-380, NIP: 5751052046, REGON: 160032125.
Dziatalno$¢ gospodarcza jest zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG), prowadzonej przez Ministra wtasciwego do spraw gospodarki.

1. Definicje
Sprzedawca - Piotr Nowak, prowadzgcy dziatalnosé gospodarczqg pod firmg JNP Meble Nowak

Piotr Nowak, z siedzibg w Dobrodzieniu 46-380, ul. Rzedowicka 12, NIP: 5751052046, REGON:
160032125

Klient/Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnosciqg gospodarczqg lub zawodowg.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowq.

Sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem www.meble-nowak.pl.

Produkt/Mebel - rzecz ruchoma, nieprefabrykowana, wykonywana na indywidualne zamdwienie
Klienta wedtug wybranej specyfikacji (wymiar, kolor, dodatki).

Zaliczka - wptata w wysokosci 30% wartosci zamobwienia, stanowigca warunek rozpoczecia
produkcji, potwierdzajgca wole zawarcia umowy przez Klienta.

2. Zakres obowigzywania regulaminu

Regulamin obowigzuje dla wszystkich zamowien sktadanych za posrednictwem naszego sklepu
infernetowego. Oferta naszego sklepu internetowego przeznaczona jest dla konsumentéw i
przedsiebiorcow.

3. Zawarcie umowy

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z Piotr Nowak.

Prezentacja produktoéw w naszym sklepie internetowym stanowi zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. W celu ztozenia oferty nabycia produktéw nalezy ztozyc
zamowienie oraz wypetni¢ formularz kontaktowy, podajgc wymagane dane, 1j.: adres e-mail, imie
i nazwisko, adres dostawy, numer telefonu i adres do rozliczen, jesli rézni sie od adresu dostawy .
Za pomocqg mechanizmdw dostepnych w naszym sklepie mogqg Pahstwo dodaé wybrane przez
siebie produkty do koszyka zakupowego i ztozy¢ oferte kupna. Koszyk zakupowy i wprowadzane w
formularzach dane mozna modyfikowac¢ przed ztozeniem zamobwienia korzystajgc w tym celu z
dostepnych funkcjonalnosci i komunikatéw ukazujgcych sie w trakcie procesu sktadania
zamowienia. Klikajge na stronie z podsumowaniem zamdwienia w przycisk potwierdzajgcy i
finalizujgcy zamoéwienie, sktadajg Panstwo zamdwienie na produkty znajdujgce sie w koszyku.
Przed ztozeniem zamodwienia Konsument zobowigzany jest do zaakceptowania niniejszego
Regulaminu.

Po ztozeniu zamodwienia otrzymajg Pahstwo automatycznie wygenerowang przez system
wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem zarejestrowania Panstwa zamowienia. Wiadomos¢ ta nie jest
robwnoznaczna z o$wiadczeniem o przyjeciu Panstwa oferty i zawarciem umowy sprzedazy.
Umowa sprzedazy zostaje zawarta po weryfikacji, czy zamodwienie moze zostac przyjete do
realizacji i akceptacji Panstwa oferty, co nastepuje za posrednictwem osobnej wiadomosci e-mail
z informacjg o zatwierdzeniu zamodwienia do realizacji. Z chwilg otrzymania przez Panstwo takiego
o$wiadczenia zostaje zawarta umowa sprzedazy. Jednoczeénie informujemy, ze ze wzgledu na
indywidualny i spersonalizowany charakter naszych produktéw, przystgpienie do realizacji
zamowienia nastepuje z chwilg zaksiegowania na naszym koncie bankowym zaliczki w wysokosci



30% catkowitej wartoséci zamowienia. Zaliczka musi zostac¢ zaksiegowana na naszym koncie
bankowym w ciggu 7 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy, jesli w ciggu 7 dni zaliczka nie
zostanie zaksiegowana, umowa zostaje anulowana. Standardowy termin realizacji zamowienia
wynosi od 6 do 8 tygodni i jest liczony od dnia odnotowania wptaty wspomnianej zaliczki.

Z uwagi na fakt, ze produkt jest wykonywany na specjalne zamobwienie, w przypadku rezygnacji
przez Klienta po wptacie zaliczki Sprzedawca ma prawo potrgci¢ z niej faktycznie poniesione
koszty przygotowania produkgji oraz zuzytych materiatow. Pozostata czes¢ zaliczki zostanie
zwrdcona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych, na rachunek bankowy
wskazany przez Klienta, a w przypadku braku takiego wskazania - na rachunek bankowy, z
ktérego zaliczka zostata viszczona.

Uzgodnienia dotyczgce zamdwienia mogg by¢ skorygowane przez zamawiajgcego pod
warunkiem, ze zamdwienie nie jest juz w trakcie realizacji.

4, Jezykizasady utrwalania umowy

Umowe sprzedazy mozna zawrzeé w jezyku Polskim.

Zachowujemy tre$¢ umowy i przesytamy Panstwu e-mailem dane dotyczgce zamdwienia oraz
nasz Regulamin. Mogqg Panstwo takze sprawdzi¢ informacje dotyczgce Panstwa zamdwien za
posrednictwem konta klienta. Regulamin udostepniany jest robwniez na stronie internetowej
naszego sklepu internetowego w sposdb umozlwiajgcy Pahstwu jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci.

5. Dostawa i wniesienie produktow

Transport produktéw realizowany jest wytgcznie na terenie Polski. Dostawa na obszarze kraju jest
wliczona w cene mebla, co oznacza brak dodatkowych optat transportowych naliczanych w
koszyku.

Ze wzgledu na konstrukcje mebli oraz dbatos¢ o ich najwyzszg jakos¢ i stabilnose, wszystkie
produkty (meble, stoty oraz krzesta) dostarczane sg w catosci. Producent nie prowadzi sprzedazy
produktébw do samodzielnego montazu.

Dostawy realizowane sq wtasng flotg fransportowq Sprzedawcy lub za posrednictwem
wyspecjalizowanych firm spedycyjnych, dedykowanych do bezpiecznego przewozu mebli
gabarytowych.

Standardowa ustuga dostawy nie obejmuje wniesienia mebli do lokalu. Kurier lub kierowca
dostarcza przesytke pod wskazany adres (pod budynek), nie majgc obowigzku jej wnoszenia.
Whiesienie mebli jest ustugg dodatkowo ptatng, wyceniang indywidualnie dla kazdego
zamoéwienia. Koszt wniesienia uzalezniony jest od gabarytéw mebla, miejscowosci, pietra oraz
specyfiki klatki schodowej. W celu ustalenia kosztéw i mozliwosci wniesienia, Klient zobowigzany
jest do kontaktu ze Sprzedawcg (e-mailowo ,biuro@jnp-meblenowak.pl lub telefonicznie

+48 669 485 226 lub +48 695 797 085). Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za sprawdzenie, czy
wymiary zmontowanego mebla pozwalajg na jego bezpieczne wprowadzenie przez ciqgi
komunikacyjne do docelowego pomieszczenia.

6 . Ptatnosci

Przystgpienie do realizacji zamowienia nastepuje z chwilg zaksiegowania na rachunku bankowym
Sprzedawcy ( Nr konta bankowego ING Bank Slgski 02 1050 11711000 0023 0496 8148) zaliczki w
wysokosci 30% catkowitej wartosci zamowienia - Tytut wptaty: Zaliczka na meble + imie i
nazwisko.

Brak wptaty zaliczki w terminie 7 dni od ztozenia zamdwienia skutkuje brakiem rozpoczecia
procesu produkcji i moze prowadzi¢ do anulowania zamdwienia.

Pozostata cze$¢ kwoty (70% wartosci zamobwienia) ptatna jest w momencie odbioru mebli. Klient
ma do wyboru dwie formy rozliczenia kohcowego:

Ptatnos¢ gotdwkqg bezposrednio u kierowcy w momencie dostawy mebli

Ptatnosc przelewem natychmiastowym realizowanym w obecnosci kierowcy podczas odbioru
towaru (potwierdzenie przelewu nalezy okazac osobie dostarczajgcej meble) - tytut wptaty:
Zaptata za meble + imie i nazwisko

Do momentu uregulowania petnej kwoty za zamdwienie, meble pozostajg wtasnoscig
Sprzedawcy.



7. Prawo od odstgpienia umowy

Zgodnie z art. 38 pkt 3 Ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw, w ktérych przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Poniewaz wszystkie meble, stoty i
krzesta w naszej ofercie sg wykonywane na indywidualne zamowienie (wedtug wybranego przez
Klienta wybarwienia, wymiaru, uktadu lub rodzaju uchwytéw), Klientowi nie przystuguje prawo do
zwrotu towaru w ciggu 14 dni bez podania przyczyny.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dopasowanie wymiaréw mebla do
pomieszczenia przez Klienta. W celu unikniecia pomytek dotyczgcych kolorystyki, Sprzedawca
zaleca wczesniejsze zamowienie fizycznych probek WyborW|en

Brak prawa do odstgpienia od umowy (zwrotu) nie ogranicza uprawnien Klienta z tytutu rekojmi
lub gwarangji. Jesli produkt posiada wady fabryczne lub jest niezgodny z potwierdzonym
zamowieniem, Klientowi przystuguje petne prawo do ztozenia reklamacii.

8. Reklamacje: zgodnos¢ towaru z umowg/wady.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ towar wolny od wad i zgodny z umowq. W przypadku
braku zgodnoséci towaru z umowg, Konsumentowi przystugujg uprawnienia okreslone w rozdziale
5a ustawy o prawach konsumenta (naprawa, wymiana, obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy
na zasadach tam opisanych).
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowq ujawniony w ciggu 2 lat
od dnia jego dostarczenia. W przypadku zakupdw dokonywanych przez przedsiebiorcow (firmy),
okres ten wynosi 1 rok.

8.1. Sktadanie reklamacji (Zgodnos¢ towaru z umowq)

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem za zgodnoé¢ towaru z
umowgqg na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

2. Reklamacje dotyczgce wad towaru lub jego niezgodnosci z umowg mozna sktadad:
E-mailowo na adres: biuro@jnp-meblenowak.pl
Telefonicznie pod numerem: +48 609 783 569

3. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji, zgtoszenie powinno zawierad:
dane kontaktowe Klienta oraz numer zamoéwienia (lub faktury/paragonu),
doktadny opis stwierdzonej wady lub niezgodnosci,
dokumentacje fotograficzng obrazujgcg zgtaszang wade,
wyrazne wskazanie zgdania Klienta (np. naprawa towaru, wymiana na nowy, obnizenie ceny lub
odstgpienie od umowy - o ile wada jest istotna).

4. Sprzedawca zobowiqgzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Brak odpowiedzi ze strony Sprzedawcy w tym terminie oznacza, ze reklamacja
zostata uznana za uzasadnionq.

5. Reklamacji (w ramach odpowiedzialnosci za zgodnosé towaru z umowaq) nie podlegajqg
wady powstate po wydaniu towaru Klientowi, w szczegolnosa uszkodzenia mechaniczne z winy
uzytkownika (np. obicia, wgniecenia, porysowania lakieru) oraz uszkodzenia powstate wskutek
okolicznosci losowych, za ktére zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci (np. pozar, zalanie
budynku, dziatanie sity wyzszej).

8.2. Charakterystyka produktu i cechy naturalne

1. Meble produkowane przez Sprzedawce powstajqg z surowcdw naturalnych (drewno lite,
okleiny naturalne). W zwigzku z tym poszczegdlne elementy mebli mogg posiadac zréznicowane
odcienie, unikalny rysunek stojow, promienie rdzeniowe oraz naturalng strukture drewna. Cechy te
wynikajg z naturalnych warunkéw siedliskowych drzewa, sg dowodem autentycznosci materiatu i
stanowig o unikatowosci kazdego produktu.

2. Wzorniki koloréw oraz modele 3D prezentowane w konfiguratorze internetowym majqg
charakter wytgcznie poglgdowy i stuzg do wizualizacji. Konstrukcja mebla prezentowana w
konfiguratorze ma charakter poglgdowy - w rzeczywistosci gotowy produkt moze delikatnie réznic
sie w elementach konstrukcyjnych niewidocznych z zewngtrz.

3. Dopuszczalne sg minimalne réznice w odcieniach gotowego produktu w stosunku do
prébek, wynikajgce m.in. z réznic miedzy partiami produkcyjnymi bejc i lakieréw, réznej chtonnosci
naturalnego podtoza, ustawien wyswietlacza (monitora) Klienta oraz wptywu swiatta.

4. Wymiary mebli podane w kartach katalogowych oraz w konfiguratorze sq wartosciami
podawanymi w przyblizeniu. Ze wzgledu na specyfike produkcji mebli drewnianych i rzemiesiniczy
charakter wykonania, rzeczywiste wymiary gotowego produktu mogqg nieznacznie odbiega¢ od
wymiardw katalogowych w granicach tolerancji produkcyjnej wynoszqcej do £5 mm.

8.3. Gwarancja Producenta

1. Niezaleznie od uprawnien ustawowych, Sprzedawca udziela na zakupione meble

gwarancji komercyjnej na okres 24 miesiecy od dnia wydania fowaru.



2. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady konstrukcyjne i produkcyjne tkwigce w rzeczy w
momencie jej wydania.

3. Gwarancjg nie sq objete:
szyby, lustra oraz wszelkie inne elementy szklane,
zmiany koloru drewna i powtok lakierniczych zachodzgce pod wptywem dtugotrwatego,
bezposredniego dziatania $wiatta stonecznego,
naturalne zuzycie materiatow wynikajgce z prawidtowej eksploatacji mebla (np. naturalne
wycieranie sie powierzchni roboczych, rozluZznienie zawiaséw wymagajgce regulacji we wtasnym
zakresie),
uszkodzenia mechaniczne powstate w wyniku nieprawidtowego uzytkowania lub pielegnaciji
niezgodnej z przeznaczeniem (np. porysowanie blatu przez przesuwanie po nim przedmiotéw o
szorstkich spodach, takich jak ceramika czy ozdoby, bez stosowania podktadek ochronnych).

4. Wytgczenie lub ograniczenie uprawnien z tytutu gwarancji w zaden sposdb nie
wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnienh Konsumenta wynikajgcych z przepiséw o
niezgodnosci towaru z umowq (rekojmi).

9. Ustugi $wiadczone drogqg elektroniczng

W celu korzystania z naszego sklepu internetowego, w tym do przeglgdania asortymentu oraz
sktadania zamowien niezbedne jest posiadanie urzgdzenia multimedialnego z zainstalowang
przeglgdarkqg internetowq i dostepem do sieci Internet oraz poczty elektronicznej. W ustawieniach
przeglgdarki zaleca sie wtgczenie mozliwosci obstugi skryptéw JavaScript oraz zapisu plikdw
Cookies. Uzytkownicy zobowigzani sqg do korzystania ze sklepu internetowego w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami, obowiqgzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Podejmujemy wszelkie niezbedne dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
serwisu i interfejsu naszego sklepu internetowego w zakresie jaki wynika z aktualnej wiedzy
technicznej i zobowigzujemy sie usung¢ w rozsqgdnym terminie wszelkie zgtoszone przez
uzytkownikdw nieprawidtowosci i problemy techniczne. Powyzsze dotyczy rowniez mozliwosci
zapisania sie do newsletftera lub opcjonalnej mozliwosci zatozenia konta klienta - jezeli ustugi te sq
Swiadczone w ramach naszego sklepu. O wszelkich wykrytych nieprawidtowosciach lub przerwach
w funkcjonowaniu serwisu i ustug naszego sklepu internetowego mogg nas Pahstwo powiadomic
za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych w punkcie powyzej. W reklamacji dotyczqgcej
nieprawidtowosci zwigzanych z technicznym funkcjonowaniem serwisu sklepu internetowego
prosimy o wskazanie rodzaju oraz daty wystgpienia nieprawidtowosci.

10. Pozasqgdowe rozwigzywanie problemow

Informujemy, ze Konsumentom przystuguje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i
procedur rozstrzygania sporéw, znajdujqg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl w
zaktadce ,Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich”.

Skorzystanie z ww. pozasgdowych sposobdw dochodzenia roszczen i rozstrzygania sporéw jest
dobrowolne i moze mie¢ miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu (Konsument i sprzedawca)
wyrazqg na to zgode.

Zobowigzujemy sie do korzystania z pozasgdowego rozwigzywania spordw z Konsumentami w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania spordw miedzy
naszym przedsiebiorstwem, a Konsumentem jest: Opolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji
Handlowej w Opolu, ul. Mickiewicza 1, 45-367 Opole, www.opole.wiih.gov.pl.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma na celu naruszenia ustawowych praw
Konsumenta. W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci postanowien niniejszego Regulaminu z
prawami Konsumentédw wynikajgcymi z powszechnie obowigzujgcych przepisdw - w miejsce
zakwestionowanych postanowien Regulaminu stosowane bedq zawsze ustawowe regulacje.




